®

}’,‘f?{jf&;”s“i PRAWA | OBOWIAZKI PACJIENTA
Zdrowia Kobiet oraz

Zakiady Lecznicze

e OBOWIAZKI 0SOB ODWIEDZAJACYCH

PRAWA PACIENTA

l. Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
¢wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczer.
Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:
1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze
odmowi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegnigcia opinii innego lekarza,
jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne, co odnotowuje w dokumentacji

medycznej;
2) pielegniarka/potoina  zasiegneta opinii innej pielegniarki/potozne;j.
Pielegniarka/potoina moze odmowic zasiegniecia opinii innej

pielegniarki/potoinej, jezeli uzna, ze zgdanie jest bezzasadne, co odnotowuje
w dokumentacji medyczne;.
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.
W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.
Pacjent ma prawo do $wiadczeri zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez
podmioty udzielajgce $wiadczeri zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreélonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy
udzielaniu éwiadczenn zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg sig
zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodow
medycznych.

Il Prawo pacjenta do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawod medyczny przystepnej informacji
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te
osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
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3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zadac, aby osoba wykonujaca zawdéd medyczny nie udzielata mu
informaciji, o ktorej mowa w pkt. 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza
przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie
pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacji.

7. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawoéd medyczny informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, w zakresie i formie
potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielggniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji
i zabiegach pielegniarskich.

9. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania
przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

lll.  Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania dziatania
niepozadanego produktu leczniczego:

* osobom wykonujacym zawdd medyczny,

e Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktow Biobdjczych lub

e podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

IV.  Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. 1, osoby wykonujgce zawdd medyczny s3
obowigzane zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczeg6lnosci ze stanem
zdrowia pacjenta.

3. Powyzszego przepisu nie stosuje sie, w przypadku gdy:
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1) takstanowia przepisy odrebnych ustaw;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osob;

3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawéd medyczny, uczestniczacym
w udzielaniu tych $wiadczen.

W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 3, ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wylgcznie

w niezbgdnym zakresie. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 3 ppkt. 3, zakres ujawnienia tajemnicy

moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

Osoby wykonujgce zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt. 3

ppkt 1-3, s zwigzane tajemnicg rowniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie

tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajgca zgode na ujawnienie tajemnicy moze

okredlic zakres jej ujawnienia, o ktérym mowa w pkt. 4.

Zwolnienia z tajemnicy, o ktérym mowa w pkt. 5, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy

sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwi sie pacjent za zycia, z zastrzezeniem pkt. 7 i 8.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia,

zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby

bliskiej lub osoby wykonujgcej zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawdéd medyczny moze

wystgpi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba

wystepujaca o ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajaca sie jej ujawnieniu jest osobg bliska.

W przypadku, gdy pacjent za 2zycia sprzeciwit sie ujawnieniu tajemnicy, sad

w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na

ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne:

1) w celu dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia, z tytutu Smierci pacjenta;

2) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

V. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji okreslonych w czesci Il. Prawo pacjenta
do informacji, pkt. 2.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczeri zdrowotnych.
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W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to w odniesieniu do badania,
moze wykona¢ opiekun faktyczny.

4. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub upoéledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane
jest zezwolenie sgdu opiekuriczego.

5. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w pkt. 2-4, moga by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie sie 0s6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposob niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe
wykonujacg zawdd medyczny albo brak takiej woli.

6. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sig w formie pisemnej.

7. W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajacych podwyiszone ryzyko dla pacjenta za posrednictwem
Internetowego Konta Pacjenta, o ktérym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, lub przy uzyciu podpisu osobistego,
wymagana jest forma dokumentowa.

VI. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegoblnosci
w czasie udzielania mu swiadczer zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci.

3. Na zyczenie pacjenta, przy udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska. Osoba wykonujaca zawdéd medyczny udzielajgca Swiadczert zdrowotnych
pacjentowi moze odmoéwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczer
zdrowotnych w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

4. Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajgce s$wiadczern zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $éwiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow
o dziatalnoéci leczniczej. Uczestnictwo, a takie obecnosé innych oséb wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
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niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby
wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania
polegajace na okresleniu stopnia natezenia boélu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu
skutecznosci tego leczenia.

VIl. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia

oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Szpital udostepnia dokumentacje medyczna pacjentowi lub jego przedstawicielowi

ustawowemu badz osobie upowaznionej przez pacjenta. '

Po $mierci pacjenta, dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego

przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja jest udostepniana takze osobie bliskiej,
chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sig inna osoba bliska lub sprzeciwit sig temu pacjent za

Zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostepniania:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $éwiadczern zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczeri zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nosniku danych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposéb okreslony w pkt. 4 ppkt 2i 5 podmiot
udzielajacy $wiadczer zdrowotnych moze pobierac optate.

Nie pobiera sie opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w sposob, o ktdrym
mowa w pkt. 4 ppkt 2 5.
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VIIl. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia lub orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki
pacjenta wynikajgce z przepisow prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

IX. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;j.

4. Przez dodatkowaq opieke pielegnacyjna rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu
swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem matoletnim
albo posiadajagcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad
pacjentka w warunkach ciazy, porodu i pofogu.

5. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna sprawowang nad pacjentem matoletnim lub
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, w podmiocie
leczniczym, rozumie sie rdwniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego.

6. Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, jezeli
realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez Szpital.

7. Szpital nie pobiera optat zwigzanych ze sprawowaniem dodatkowej opieki pielegnacyjne;j
nad pacjentem matoletnim lub posiadajagcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej.
W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
3. Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital.
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Xl.  Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie
1. Pacjent przebywajacy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie.
2. Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital.
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10.

11.

12.

OBOWIAZKI PACJENTA
Pacjent przyjety do Szpitala powinien:

» odda¢ rodzinie lub przekaza¢ do magazynu ubran rzeczy chorych za
pokwitowaniem ubranie, bielizne i obuwie oraz ztozy¢ do depozytu posiadane
rzeczy wartosciowe;

» na zlecenie pielegniarki dyzurnej poddac sie w miare potrzeby kapieli, dezynsekcji,
ostrzyzeniu i innym zabiegom sanitarno-higienicznym.

Pacjent powinien mie¢ wiasne przybory toaletowe (mydto, szczoteczke i paste do zebdw,
grzebien, kapcie, recznik).

Pacjent jest zobowigzany do podania w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego
petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent obowigzany jest stosowac sie do zalecen i wskazowek lekarzy, pielegniarek
i innych pracownikéw medycznych.

Pacjentowi nie wolno przyjmowac lekéw, ani poddawad sie zabiegom bez zlecenia lekarza
prowadzacego lub lekarza dyzurnego.

W trakcie obchodow lekarskich, w czasie dokonywania zabiegéw i opatrunkéw oraz
w porze positkbw pacjent powinien przebywaé w przeznaczonych dla niego
pomieszczeniach.

Pacjent ma obowigzek przestrzegania zakazu samodzielnego obstugiwania aparatow
i urzadzen leczniczych bedacych wtasnosciag Szpitala.

Pacjent przyjety do Szpitala nie moze wychodzi¢ poza teren Szpitala chyba, ze jest to
konieczne ze wzgledow diagnostyczno-leczniczych (konsultacje, zabiegi itp.).

Pacjentowi nie wolno zada¢ od personelu Szpitala ustug osobistych nie zwigzanych
z leczeniem i pielegnowaniem a w szczegdlnosci ustug, ktdére by pociggaty za sobg
oddalenie sie personelu poza Szpital.

Pacjent nie moze:

» zmieniac tézka bez zgody pielegniarki,

» siadac i ktasc sie na tézkach innych pacjentdw,

» kfasc¢ sie do tozka w odziezy i obuwiu.

Pacjent chodzacy obowigzany jest do:

» dbania o nalezyty stan higieny osobistej i wyglad estetyczny,

» dbania o nalezyty wyglad swego otoczenia, a mianowicie fdzka, szafki
przytézkowej.

Pacjent w Szpitalu powinien zachowywac sie kulturalnie w stosunku do pacjentow
i personelu. Swoim zachowaniem nie powinien zaktécaé spokoju innym pacjentom.
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13.
14.
15,
16.

17.
18.

19.

20.

Korzystanie z telefondw komérkowych powinno odbywac sie w sposob nie stwarzajacy
uciazliwosci dla innych pacjentéw i w miare mozliwosci poza godzinami ciszy nocnej.

W czasie trwania ciszy nocnej pacjenci powinni przebywac w tézkach.

Pacjent jest obowigzany szanowa¢ mienie bedace wtasnoscia Szpitala.

Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy szpitalne dane mu do uzytku na czas pobytu
w Szpitalu.

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate z jego winy.

Na terenie Szpitala zabrania sie uzywania srodkéw odurzajgcych, alkoholu, nikotyny oraz
uprawiania gier hazardowych i zajmowania sig handlem.

W razie razgcego naruszenia porzadku lub przebiegu procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych, pacjent moze by¢ wypisany ze Szpitala, jezeli nie zachodzi obawa, ze
odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczeri moze spowodowal bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta albo zycia lub zdrowia innych oséb.
Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego lub osoba na
ktorej w stosunku do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny, ponosza koszty
pobytu pacjenta w Szpitalu poczawszy od terminu okreslonego przez Dyrektora Szpitala
Bielariskiego, niezaleznie od uprawnieri do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych.
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Instytut
Zdrowia Kobiet

Zaktady Lecznicze O I'a Y4

Szpitala Bielanskiego

OBOWIAZKI 0SOB ODWIEDZAJACYCH

OBOWIAZKI 0SOGB ODWIEDZAJACYCH

Odwiedzajgcy ma obowigzek:

1.

g.

10.

11.

12.

Pozostawiania okry¢ wierzchnich w szatni, doktadnego oczyszczenia obuwia przed
wejsciem na oddziat.

Nie zaktdcania spokoju innym pacjentom, nie naruszania porzadku szpitalnego.

Nie korzystania z t6zek szpitalnych oraz innego sprzetu medycznego.

Opuszczenia sali chorych podczas wizyt lekarskich, zabiegéw pielegniarskich, czynnosci
higieniczno-porzagdkowych.

Zakfadania fartucha ochronnego wchodzac na sale o wzmozonym nadzorze oraz
w kazdym innym przypadku kiedy takie postepowanie zleci personel medyczny oddziatu.
Przebywania pojedynczo w salach o wzmozonym nadzorze, oraz w kazdym innym
przypadku kiedy takie postepowanie zleci personel medyczny oddziatu.

Nie podawania pacjentowi lekéw i suplementow diety bez wiedzy i zgody lekarza.

Chec podania pacjentowi artykutow spozywczych nalezy najpierw zgtosic do lekarza lub
pielegniarki, ktéra dodatkowo instruuje jak podac jedzenie pacjentowi.

Nie odwiedzania pacjenta w Szpitalu bedac w trakcie jakiejkolwiek choroby zakaZne;.

Nie odwiedzania pacjenta w Szpitalu bedgc pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych.

Bezwzglednego zakazu wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa asystujacego zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Przestrzegania zalecen wydanych przez personel szpitala.
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